ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika

Zmluvné strany:

Poskytovatel :

CRYSTAL CONSULTING, s.r.o.

Jilemnického 3

911 01 Trenéin

Obch. reg. OS Trenéin, Odd. Sro, vlozka €. 31221/R

Bankové spojenie :

TATRABANKA, &.0. 2627431014/1100
IBAN: SK1911000000002627431014

IGO: 35788402

DIC: 2020222963

IC DPH: SK2020222963

V zastupeni : Mgr. Tibor Badura, konatel

(dalej len ako ,poskytovatel*)

Objednavater :

Hornonitrianska kniznica v Prievidzi
F. Madvu 2
971 29 Prievidza

Bankové spojenie :

Statna pokladnica SR
SK0000000000007000000000

ICO:

34059121

V zastupeni :

Ing. lveta Stankova - poverena riadenim

(dalej len ,objednavatel™)

Dalej aj ako ,, Zmluvné strany*




Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom obsahu/predmete zmluvy:

Clanok 1: Definicie pojmov a ivodné ustanovenia

1.1

12

1.3

1.4
1.5
1.6

1.7

1.8

Informaény systém verejnej spravy (dalej len ISVS) pre ucely tejto zmluvy je systém
Crystal Office, obsahujuci moduly:

e Organizacia (IAM) - umozfujici spravu organizanej Struktury organizacie,
pouzivatelov a pristupovych opravneni,

e e-Registratira - umozZiujici spravu registratiry vzmysle platnej legislativy
(predpisy 395/2002, 628/2002, 525/2011, 410/2015) s pripojenim na eDesk
schranku UPVS.

V zmysle zakona ¢. 95/2019 Z. z. o informaénych technol6giach vo verejnej sprave a o
zmene a doplneni niektorych zakonov

e spravcom ISVS je objednavatel,

e prevadzkovatefom ISVS je poskytovatel.

V zmysle zékona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych udajov”)

¢ informa&nym systémom je ISVS,
e prevadzkovatefom informaéného systému je objednavatef,

e sprostredkovatelom je poskytovatel.

Spravca ISVS (objednavatel) vedie svoje agendy a evidencie v prostredi ISVS.
Poskytovatel je autorom ISVS.

Poskytovatel poskytuje ISVS formou sluzby ,software as a service".

Software as a service (SaaS — Softvér ako sluzba) je model nasadenia softvéru, kedy
dochadza k hostovaniu aplikacie prevadzkovatefom sluzby. Sluzba je dalej ponikana
zakaznikom cez Internet. Eliminovanim potrieb instalacie a prevadzky aplikacie na
vlastnych zariadeniach sa SaaS v poslednej dobe stava oblibenym spdsobom
prevadzky aplikacie. SaaS vznikla ako reakcia na potrebu zniZzovania nakladov na
softvér, rychleho nasadenia a outsourcingu. VyuZivanim SaaS mozu firmy tiez
redukovat’ priame naklady na nakup softvéru, kedze naklady na licenciu on-demand
byvaji mensie a zarovefi nie je potrebna napriklad licencia na servery.

Objednavatel vyuziva infradtruktiru Trencianskeho samospravneho kraja pre
prevadzku ISVS. V pripade nefunkénosti infrastruktary Trenéianskeho samospravneho
kraja bude sluZzba presunuta na infrastruktiru subdodavatela Poskytovatela - VNET
a.s. (ICO 35845007) formou sluzby laaS pod nazvom CloudPRO VPC, ktora je
zapisana v Katalégu sluzieb Viadneho cloudu s aroviiou certifikacie U2.



Clanok 2: Predmet zmluvy

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat objednavatelovi ISVS formou sluzieb (Software
as a Service) na adrese https://office.tsk.sk (resp. https://office.crystal.sk) nasledujlce
moduly:

¢ Organizacia (IAM),

o e-Registratira.

Sucastou sluzieb z odseku 2.1. su aj tieto €innosti:

e licenciu na integracia na sluzby Ustredného portalu verejnej spravy (dalej len
UPVS“) itanie a preberanie obsahu schranky eDesk, odosielanie elektronickych
zaznamov, vyhladavanie adresatov (len OVM),

» aplikatna podpora, sprava pouzivatelov ISVS a opravneni, zmeny v nastaveniach,
e odstrafiovanie chyb a prispésobovanie ISVS zmenam legislativneho prostredia,

e roz8irovanie funkcionality na zéklade poZiadaviek pracovnikov objednavatela
v rozsahu, ktory zasadne nemeni charakter ISVS,

e telefonicka podpora v pracovnych dfioch v éase 7:00-17:00 (032/ 6510 212),

e nepretrzita podpora prostrednictvom e-mailu  zaslaného na adresu
helpdesk@crystal sk, alebo helpdesku na adrese hitps://office.crystal.sk.
Spravca ISVS  (objednavatel) poveruje  prevadzkovatefa (poskytovatela)
prevadzkovanim ISVS v rozsahu:

e administracia a rozvoj ISVS,

e zabezpeCovanie plynulej, bezpeénej a spolfahlivej prevadzky vratane
organizacného, odborného a technického zabezpecenia ISVS,

e zabezpeCovanie ISVS proti zneuZitiu,

e zabezpecovanie, aby bol ISVS v sllade s aktualnymi $tandardmi informaénych
systemov verejnej spravy a Standardmi zdravotnickej informatiky.

Miestom poskytovania sluZieb je Uzemie SR. Sluzba je pristupna prostrednictvom
verejného internetu a webového prehliadaca.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby definované vbode 2.1. zmluvy
nepretrzite. V pripade poruchy je poskytovatel povinny zabezpetit poskytovanie
sluzieb definovanych v bode 2.1. zmluvy do 3 dni odo diia nahlasenia poruchy.
PoruSenie uvedenej povinnosti sa povaZuje za podstatné porusenie zmluvy a zaklada
ddvod na okamzité odstipenie od zmluvy.

Clanok 3: Termin plnenia

3.1

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurd&iti od 1.7.2023.

Clanok 4: Cena a platobné podmienky

4.1

Cena za predmet plnenia je stanovena dohodou v zmysle zakona &. 18/1996 Z.z. o
cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlagky Ministerstva fmancu SR &. 87/1996



4.2
4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Z.z., ktorou sa vykonava zakon NR SR €. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov.

Cena zriadenia sluzby je stanovena na 0,-€ bez DPH (0,€ s DPH).
Mesagna cena za predmet plnenia je stanovena na 115,€ bez DPH (138,-€ s DPH).

Cena za predmet pinenia bude uhradena objednavatefom na zaklade osobitne
vystavenej faktiry poskytovatefom vzdy ku koncu kalendarneho kvartalu (teda k 31.3.,
30.6., 30.9. a 31.12.) za predchadzajuce obdobie 3 mesiacov.

Splatnost faktry je 30 dni od jej dorucenia objednavatefovi, ak nie je na fakture
uvedena neskorgia splatnost. Faktira musi spifiat v3etky naleZitosti v zmysle § 74
zak. 6. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor3ich predpisov.

Za def splnenia pefiazného zavazku objednavatela sa povaZuje deii odpisania platby
z Uétu objednavatefa v prospech poskytovatela.

V pripade, Ze faktura bude obsahovat nespravne Udaje, resp. nebude po stranke
vecnej alebo formélnej spravne vystavena, objednavatel tuto skuto€nost' pisomne
oznami poskytovatefovi vlehote splatnosti av tejto lehote chybnu faktiru vrati
poskytovatelovi na jej dopinenie alebo prepracovanie. Nova lehota splatnosti faktury
zadne plynGt diiom dorugenia spravne doplnenej, resp. prepracovanej faktury
objednavatelovi.

Clanok 5: MIi&anlivost’ a ochrana osobnych udajov

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Prevadzkovatel ISVS (poskytovatel) je povinny zaistit utajenie ziskanych dovernych
informacii spésobom obvyklym pre utajovanie takychto informécii, ak nie je vyslovne
dohodnuté inak. Tato povinnost plati bez ohfadu na ukoncenie platnosti a Gcinnosti
tejto zmluvy. Prevadzkovatel ISVS (poskytovatel) je povinny zaistit utajenie dévernych
informécii i u svojich zamestnancov, zastupcov, ako i inych spolupracujicich tretich
stran, pokial im takéto informacie boli poskytnuté.

Za doverné informacie sa bez ohfadu na formu ich zachytenia povazuju vsetky

informacie,

e ktoré neboli spravcom (objednéavatelom) alebo legislativou oznacené ako verejné a
ktoré sa tykaji prevadzky ISVS, alebo ktoré sa tykaji spravcu (najma informacie o
ich &innosti, Struktire, hospodarskych vysledkoch, know-how)

o akékolvek iné informacie, ku ktorym ziska prevadzkovatel' ISVS (poskytovatelom)
pristup alebo sa dozvie v stvislosti s vykonom ¢&innosti podla tejto zmluvy, osobitne
informacie pre ktoré je ustanoveny pravnymi predpismi zviastny reZim utajenia
(predovietkym osobné Udaje, telekomunikagné tajomstvo, obchodné tajomstvo,
itatne tajomstvo, bankové tajomstvo, sluZzobné tajomstvo).

Sprostredkovatel (Poskytovatel) je opravneny zacat spraclvat osobné udaje v mene
prevadzkovatela (Objednavatel) odo dfia nadobudnutia G¢innosti tejto zmluvy.

Ugelom spractvania osobnych udajov je potencionéine evidovanie osobnych tdajov
v moduloch systému Crystal Office.

Zoznam osobnych Gdajov nie je vopred znamy.

Okruh dotknutych osdb nie je vopred znamy.

4



5.7

5.8

5.9

Sprostredkovatel je opravneny vykonavat s osobnymi Gidajmi len tie spracovatelské
operacie, ktoré si nevyhnutné pre potreby plnenia vyty&eného Géelu spractivania, a
tak, aby nedoSlo k poruSeniu zakladnych prav dotknutej osoby, a to:

ziskavanie,

Zaznamenavanie,

usporaduivanie,

Struktarovanie,

uchovavanie,

zmena,

vyhladavanie,

prehliadanie,

vyuzivanie,

poskytovanie prenosom, Sirenim alebo inym spsobom,
preskupovanie alebo kombinovanie,
obmedzenie,

vymazanie,

pripadne dalsie operacie spraclvania, ktoré s nevyhnutné pre potreby plnenia
ucelu Zmluvy o poskytovani sluzieb.

Sprostredkovatel je pri spractvani osobnych Gdajov povinny:

dodrziavat vSetky povinnosti, ktoré mu vyplyvaji z Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Gidajov, ktorym sa zruduje
smemica 95/46/ES (v8eobecné nariadenie o ochrane (dajov) (dalej len ,nariadenie
EU"), a zo zakona o ochrane osobnych Gdajov,

spracuvat’ osobné daje len pre potreby dosiahnutia G&elu spraciivania podla tejto
zmluvy,

zabezpecit, aby osobné (daje boli spracivané iba spésobom, ktory zodpoveda
ucelu spractvania podfa tejto zmluvy,

spracuvat osobné (daje len na zaklade pisomnych pokynov prevadzkovatela,
vratane pokynov danych elektronickymi prostriedkami, doruéenymi na adresu
kontaktnej osoby uvedenej v tejto zmluve; sprostredkovatel sa méZe odchylit od
pokynov prevadzkovatela len v pripadoch, ak je to ustanovené v prave Eurdpskej
Unie alebo v prave Slovenskej republiky,

spracuvat osobné Gdaje v stlade s dobrymi mravmi,

zabezpecit, aby kaZda fyzicka osoba, ktora na zaklade jeho poverenia je opravnena
spractvat osobné (daje, spracivala osobné Udaje len na zaklade pokynov
prevadzkovatefa s vynimkou pripadov, ked sa to od nej vyZaduje podla prava
Eurdpskej tnie alebo prava Slovenskej republiky,

vykonat a plnit dalSie povinnosti podfa tejto zmluvy.

Ak sa sprostredkovatel domnieva, Ze pokynom prevadzkovatefa je porusSované
nariadenie EU, zakon o ochrane osobnych Udajov vratane predpisov vydanych na ich
vykonanie, metodickych usmerneni apod. alebo medzinarodna zmluva, ktorou je
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Slovenska republika viazana, je povinny o tom bezodkladne informovat
prevadzkovatela.

5.10 Ak sa na sprostredkovatela obrati dotknutd osoba so Ziadostou o vykon, resp.

5.11

uplatnenie akychkolvek jej prav podla nariadenia EU a/alebo zakona o ochrane
osobnych (dajov, sprostredkovatel o tom bezodkladne, najneskér v nasledujici
pracovny defi, informuje prevadzkovatefa a nasledne sprostredkovatel postupuje
podfa pokynov prevadzkovatefa.

Prevadzkovatel (Objednavatel) suhlasi s tym, aby sprostredkovatel spractval osobné
Gdaje prostrednictvom subdodavatela. Sprostredkovatel (Poskytovatel) vyhlasuje, Ze
prijal v3etky potrebné opatrenia, ktoré su poZadované v zmysle zakona o ochrane
osobnych udajov.

Clanok 6: Poskytovanie Gdajov zo systému

6.1

Poskytovatel neposkytne tdaje zo ISVS inej tretej strane bez suhlasu objednavatela.

Clanok 7: Reklamacia a zodpovednost’

1

7.2

7.3

7.4

7.5

Poskytovatel zodpoveda za kvalitné vykonanie sluZieb.

Reklamacie sluZieb je potrebné zo strany objednavatefa oznamit bezodkladne
poskytovatefovi.

V pripade odévodnenej reklamacie ma pravo objednavatel na odstranenie vad
bezodkladne, najneskdr do 48 hodin odo diia oznamenia reklamacie poskytovatelovi.
Ak poskytovatel neodstrani vady v stanovenom termine, objednavatel ma pravo na
zfavu do vySky 5 % z dohodnutej ceny za dany mesiac.

Poskytovatel zodpoveda objednavatefovi za vady, ktoré mu vznikli nekvalitnym
poskytnutim sluzieb v zmysle tejto zmluvy.

Poskytovatel nenesie zodpovednost' za Zziadne hmotné, nehmotné, priame, nepriame,
vynutené, nasledné alebo iné Skody, ktoré mozu vzniknat objednavatefovi v désledku
nespravneho alebo neadekvatneho pouZitia predmetu zmluvy.

Clanok 8: Komunikacia

8.1

8.2

8.3

Zmluvne strany su si povinné vzajomne sa informovat bez zbytoéného odkladu
o akejkolvek dblezitej skutoCnosti sulvisiacej s uzatvorenim tejto zmluvy, najma
o zmenach v identifikacnych udajoch uvedenych na prvej strane tejto zmluvy.

Okrem pripadov, ak tato zmluva neustanovuje inak, alebo ak je to nevyhnutné pre
plnenie prav a povinnosti zmluvnych stran podfa tejto zmluvy, ma akakolvek
komunikacia medzi zmluvnymi stranami Géinky podla tejto zmluvy iba v pripade, ak je
pisomna a riadne podpisana osobami opravnenymi konat v mene zmluvnych stran.

Akékolvek oznamenia (alebo iné dokumenty) medzi zmluvnymi stranami suvisiace
s touto zmluvou, alebo doruéované podfa tejto zmluvy, musia mat pisomnu formu
amusia byt dorucené prisludnej zmluvnej strane osobne, doporu¢enou zasielkou
alebo kuriérom, ak nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak a musia byt
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doru¢ované na adresy uvedené na prvej strane tejto zmluvy. Zmluvné strany sa pre
Ucely doru€ovania pisomnosti dohodli, Ze v pripade vratenia zasielky odosielatelovi z
akéhokolvek dbévodu plati, Ze pisomnost bola doru¢ena adresatovi dfiom vratenia
zasielky odosielatelovi, aj ked sa o tom adresat nedozvedel.

Clanok 9: Zavereéné ustanovenia

9.1

8.2

9.3

9.4

9.5
9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

8.1

9.12

Zmluvne strany sa zavazuju, ze sa budi vzajomne bezodkladne informovat o vSetkych
zavaznych zmenach, ktoré mézu mat vplyv na schopnost' ktorejkolvek zmluvnej strany
pinit svoje zavazky. '

V pripade, ak niektora zo zmluvnych strdn porudi ktortkolvek zmluvni povinnost
podstatnym spdsobom, je druha zmluvna strana opravnena od tejto zmluvy pisomne
odstapit. Za podstainé poruSenie tejto zmluvy poskytovateflom sa povaZuje
neposkytovanie sluzieb v zmysle €l. 1 a 2 tejto zmluvy. Za podstatné porusenie tejto
zmluvy objednavatelom sa povaZuje nezaplatenie dohodnutej ceny.

Pisomné odstupenie od zmluvy podfa predchadzajiceho bodu je uéinné dfiom jeho
dorugenia druhej zmluvnej strane a odstupenim od zmluvy zmluva zanika ku dfiu
dorucCenia oznamenia jednej zmluvnej strany o odstlipeni od zmluvy druhej zmluvnej
strane.

Tato zmluvu méZu ukonéit zmluvné strany aj pisomnou dohodou, alebo vypovedou,
ato aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna doba je dvojmesacna a zaéina plynat od
prvého dna nasledujuceho mesiaca po doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane.

Udaje evidované v ISVS st majetkom objednavatefa.

Tato Zmluva nadobuda platnost difiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami. Ak
to z povahy zavazkov vyplyva, tieto zavézky medzi Zmluvnymi stranami pretrvaja aj po
uplynuti uvedenej doby, na ktoru je zmluva uzatvorena.

Tato zmluva je povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona &. 211/2000 Z.z.
o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon
o slobode informécii) v zneni neskorSich predpisov. Zmluvné strany ber(i na vedomie
a suhlasia, Ze tato zmluva bude zverejnena v Centralnom registri zmliv. Zmluva je
ucéinna diiom nasledujlcim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Akékolvek zmeny a doplnky k tejto zmluve je mozné urobit iba formou oéislovanych
pisomnych dodatkov ktejto zmluve, ktoré budu riadne podpisané opravnenymi
zastupcami obidvoch Zmluvnych stran. Zmluvu je moZné zrusit len pisomne.

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych objednavatel obdrZi
jeden (1) rovnopis a poskytovatel obdrzi jeden (1) rovnopis.

V pripade, ak sa akékolvek ustanovenie tejto zmiuvy stane neplatné, alebo
nevykonatefne, platnost a vykonatelnost ostatnych ustanoveni tejto zmluvy, tym nie je
dotknuta. Zmluvné strany sa zavazuju nahradit neplainé alebo nevykonatelné
ustanovenie novym ustanovenim, znenie ktorého bude zodpovedat G&elu pévodného
ustanovenia a tejto zmluvy ako celku.

Tato zmluva predstavuje uplni dohodu Zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy.

Prava a povinnosti, ktoré vznikli na zéklade tejto zmluvy, alebo v suvislosti s touto
zmluvou sa riadia Obchodnym zakonnikom v zneni neskorSich predpisov, Autorskym
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9.13

zakonom a dalSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
platnymi a uéinnymi v €ase rozhodujicom pre posudenie vzniku, zmeny alebo zaniku
prav a povinnosti a s prihliadnutim na intertemporalne ustanovenia tychto pravnych
predpisov. Spory vzniknuté z tejto zmluvy a/alebo na zaklade tejto zmluvy, vratane
sporov o jej platnost, vyklad, alebo zruSenie rozhoduju sid Slovenskej republiky
prislusny podla Civilného sporového poriadku.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, prejav
ich véle je slobodny, urdity, vazny a zrozumitelny, potvrdzujuc, Ze ju neuzavreli
v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok a na ddkaz toho, Ze obsah tejto
zmluvy je v sulade s ich skutoénou a slobodnou volou, zmluvné strany tato zmluvu
vlastnoru¢ne podpisali.

V Prievidzi dita: LY ¢ JO/% V Trengine diia: 96, (. 2023

Za objednavatela: Za poskytovatefa: .
Hornonitrianska kniznica v Prievidzi CRYSTAL CONSULTING, s.r.o.
Vi / . i
7 = 'y ‘l
Ing. Iveta Stafikova Mgr. Tibor Badura
poverena riadenim konatel
DN ~CVOTAL SOOI T




